Integritetspolicy

Vi varnar om en hog niva av skydd av din integritet och ratten att ha kontroll éver dina
personuppgifter. Vara vigledande principer ar enkla, vi ar 6ppna med vilka data vi samlar in och
varfor. | denna integritetspolicy beskrivs vilka uppgifter vi samlar in, i vilket syfte det samlas in, pa
vilket satt du kan ha kontroll 6ver dina uppgifter samt hur du kan kontakta oss.

Denna integritetspolicy galler nar du anvander vara produkter. Vi behandlar dina personuppgifter
framst for att fullfolja vara forpliktelser mot dig. Var utgangspunkt ar att inte behandla fler
personuppgifter an vad som behovs for andamalet, och vi stravar alltid efter att anvanda det minst
integritetskansliga uppgifterna. Vi behéver ocksa dina personuppgifter for att ge dig bra service, t.ex
néar det galler marknadsforing, uppfdljning och information. Vi behéver ocksa dina personuppgifter
for att uppfylla lagar samt utféra kund-och marknadsanalyser.

Du har ratt att motsatta dig att vi anvander dina personuppgifter for direktmarknadsforing. Forsta

gangen vi samlar in personuppgifter om dig far du mer information om detta och hur du kan ange

preferenser om hur du vill bli kontaktad. Vi ansvarar i enlighet med dessa villkor for att behandling
sker enligt gallande lagstiftning.

Vilka personuppgifter behandlar vi?
Vi hamtar in uppgifterna i forsta hand direkt fran dig som kund. Exempel pa sadana uppgifter ar
namn,telefonnummer, e-postadress och fysisk adress.

Vi kommer ocksa att uppdatera dina uppgifter fran andra offentliga register for att uppratthalla god
registervard. Vid nya bestallningar gor vi en analys i samarbete med var fakturapartner. Och denna
analys gors for att sdkerstalla att bada parter har ratt forutsattningar for att uppfylla avtalet..

Na&r samlas dina personuppgifter in?
o Vid koptillfallet, t.ex via webbsida, telefon eller talong

e Om du kontaktar oss via e-post, via telefon, var webbplats eller sociala medier.

®* Uppdatering av dina kontaktuppgifter pa min sida pa dentlecare.se

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i huvudsak for det andamal som anges nedan, samt for det
eventuella ytterligare andamal som da anges vid insamlingstillfalle ;

A) For att fullgora bestéllningar av tjanster via en av de kanaler som erbjuds av oss, t.ex for att skicka
dig faktura, premier, information om vara erbjudande och andra betalningsmetoder

B) For att mojliggora god kundservice, som att hantera dina forfragningar, ratta felaktiga uppgifter
eller skicka information som du begart

C) For att kunna genomfora marknadsundersdkningar

D) For systemadministration och for att fa fram statistiska data om vara anvandares beteenden och
monster. Detta identifierar ingen enskild person utan sker pa aggregerad niva.

E) FOr att genom analys av beteendemonster pa var webbplats utveckla, leverera och férbattra vara
produkter och tjanster.

F) Personuppgifter anvands dven vid analys for att utféra segmentering, som ligger till grund for
erbjudande och rabatter samt marknadsforing av bade generell och riktad karaktar.

G) For att skicka dig information och marknadsféring via sms, e-post eller andra digitala kontaktvagar



t.ex sociala medier, da du har en aktiv kundrelation med oss.

H) For att kontakta dig via telefon, sms, e-post, eller post om andra erbjudanden, kampanjer eller
tjanster som vi tror kan vara av intresse for dig. Observera att du nar som helst kan tacka ne;j till
denna marknadsforing.

I) For att kunna ge dig relevanta rekommendationer kommer erbjudande och anpassade tjanster
baserat pa vad andra med liknande beteendemonster har intresserat sig for, vad du har valt for
tjanst, tittat pa och visat intresse for.

J) For att hjalpa oss att utveckla var webbplats och for att forbattra din anvandarupplevelse.

K) For att skicka viktiga meddelanden som kommunikation om féréandringar i vara villkor och policies

Information som kan ldamnas ut

Vi kan dela med oss av information med andra foretag som behandlar data pa vara vagnar for att vi
ska kunna utfora vara tjanster. Exempel pa sadana tjanster ar analys och distribution eller andra
tjanster som kravs for att vi ska kunna uppratthalla och tillampa vara anvandarvillkor och
leveransvillkor.

Vid hantering av personuppgifter iakttas dock alltid hog sakerhet och sekretess. | dessa fall ar dentle
care personuppgiftsansvarig och du kan narsomhelst kontakta oss for mer information.

Dentle care foljer de regler som framgar av dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data

Protection regulation) fér de fall att Dentle care skulle ldmna ut information till andra féretag eller
andra samarbetspartners - Innebdrandes att dina personuppgifter behandlas i ett land som inte ingar

i EU/EES och inte heller finns med pa EU kommissionen lista 6ver lander som EU kom- anser omfattas
av regler med tillrackligt hog skyddsniva avseende behandling av personuppgifter - garanterar

Dentle care att sadant foretag eller samarbetspartner forbundit sig att félja de regler som framgar av
dataskyddsforordningen eller i vart fall tillampar en adekvat skyddsniva vid behandlingen av dina
personuppgifter.

Samarbetspartners

Dentle care samarbetar med nagra av oss utvalda samarbetspartners, till vilka vi kan komma att

overfora de personuppgifter vi har registrerat for dig. Likt dentle care saljer vara samarbetspartners
varor och tjanster. Vi tror att du kan ha intresse av att ta emot erbjudande av dessa bolag. Vara

samarbetspartners kan darfér komma att kontakta dig i marknadsféringssyfte. For mer information
om vara samarbetspartners kan du kontakta var kundservice.

Rattslig grund lagring och gallring av personuppgifter

| och med att du lamnar uppgifter till dentle care ger du din tilltelse att vi registrerar och lagrar
uppgifter om vilken tjanst som du kopt av oss samt behandlar det angivna personuppgifterna for

angivna dndamal. Som rattslig grund for behandling kommer Dentle care att hanvisa till uppfyllande
av avtal, rattslig forpliktelse, berattigat intresse eller samtycke.

Om dentle care anvander sig av berattigat intresse som rattslig grund, kommer det endast i det syfte
som angetts i stycket “Varfor behandlar vi dina personuppgifter?”. Observera att du kommer nar vi

anvander "samtycke" som rattslig grund kommer narsomhelst kan ndrsomhelst aterkalla ditt
samtycke genom att kontakta oss, for kontaktuppgifter se rubriken “Sa kontaktar du oss”.

Behandlingen sker enligt gdllande lagstiftning och innebar att personuppgifter inte lagras under
langre tid 4n vad som ar nédvandigt med hansyn till eandamalen med behandlingen. Dentle care
kommer att lagra dina personuppgifter sa lange du ar kund hos oss. Nar din prenumeration avslutas
kommer dina uppgifter anvandas i marknadsforingssyfte i upp till tre ar. Detta innebar rent praktiskt
att uppgifter gallras ut da dom inte langre ar aktuella eller nédvandiga for analyser eller direkt



marknadsforing for det andamal som det har samlats in for. Viss information kan behallas langre da
det kravs pa grund av andra lagkrav, som exempelvis bokféringslagen. Vid all hantering av
personuppgifter iakttas dock alltid hog sakerhet och sekretess.

Dina rattigheter och val
Du har rattigheter nar det géller dina personuppgifter och du har majlighet att paverka din

information och vad som sparas. Dentle care kommer pa eget eller pa kundens initiativ att ratta
uppgifter som upptacks vara felaktiga. Du kan daven narsomhelst begdra att dina uppgifter raderas

eller att dess anvandning begransas genom att kontakta oss (for kontaktvagar se nedan.)

Du ar alltid valkommen att kontakta var kundservice for att fa hjalp att tacka nej till var
kommunikation. Du kan en gang per ar, kostnadsfritt, erhalla information om vilka personuppgifter

som ar registrerade, genom att skriftligt begara ett sa kallad registerutdrag fran Dentle care .
Lankar till andra webbplatser
| handelse av att var webbplats innehaller lankar till tredje parts webbplatser, hemsidor eller material

publicerat hos tredjepart, ar dessa lankar endast for informationssyfte. Eftersom Dentle care saknar
kontroll 6ver innehallet for dessa webbplatser eller dess material, ansvarar vi darfor inte for dess

innehall. Dentle care ansvarar inte heller for skador eller forluster som skulle kunna uppsta vid
anvandning av dessa lankar.



